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ปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 ของนกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ปี
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ปีที่ทําวิจัยเสร็จ  ปีการศึกษา 2567 

ประเภทงานวิจัย วิจยัในชั้นเรียน 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือการแกปั้ญหาการส่งงาน โดยใชว้ิธีการส่งงานผา่นระบบการส่ง

งานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )   ในรายวิชาเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 ของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง

ชั้น ปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ โดยการส่งงานจะใชก้ารส่ง

งานแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  ซ่ึงความพึง

พอใจของนกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการส่งงานแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ ในรายวิชาเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสั

วิชา 30204-2007  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จาํนวน 11 คน ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ  จาํนวน 3 หน่วยการเรียน มีค่า IOC = 1.00 2. แบบสังเกตการนาํเสนอหนา้

ชั้นเรียน มีค่า IOC = 0.97 และแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวิธีการส่งงานผา่นระบบ

การส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์  DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ในรายวิชาเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 มีค่า ICO = 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 การเปรียบเทียบการส่งงานก่อนและหลงัวิธีการส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) พบวา่นกัศึกษามีคะแนนจากการส่งงานเพ่ิมข้ึนจากแต่ก่อน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ท่ีมีต่อการส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ในรายวิชาเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับ

ธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007  พบวา่ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในโลกและยคุสมยัปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา แต่ละประเทศมีการแข่งขนัสูง

ในทางดา้นกิจการงานต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา เทคโนโลยี

เป็นตน้ ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีอยูท่่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงนั้น เพ่ือใหสั้งคมกา้วทนัยคุสมยั 

จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบดา้นการศึกษา เพ่ือเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเสริมคุณลกัษณะนิสัย 

ปลูกฝังใหคิ้ดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น มีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ความรู้ไดจ้ากส่ือส่ิงอาํนวยความ

สะดวกทางดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อใหเ้กิดความคิดท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็น

รากฐานของการทาํงานของประชากรในอนาคตท่ีเป็นคนยคุใหม่ กา้วทนัโลกแห่งความเจริญในปัจจุบนัและ

อนาคต สามารถปรับตวั ใหอ้ยูร่อด จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนื 

แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (ประจาํปี 2560 - 2564)  

การเตรียมพร้อมดา้นกาํลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั โดยมุ่งเนน้

การพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง ภายใตเ้ง่ือนไขการเปล่ียนแปลงท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวยัสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 
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12 คุณภาพคนยงัมีปัญหาในทุกช่วงวยัและส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงกนัตลอดช่วงชีวิต ผลลพัธ์ทางการศึกษา

ของเด็กวยัเรียนค่อนขา้งตํ่า ดงันั้น จุดเนน้การพฒันาคนท่ีสาํคญัในช่วงแผนพฒันาฯฉบบัท่ี ๑๒ มีดงัน้ี 

1) การพฒันาเด็กใหมี้สุขภาพกายและใจท่ีดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะชีวิตและ

ทกัษะทางสังคม เพ่ือให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ 

2) การหล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม คนไทยในทุกช่วงวยัเป็นคนดี มี

สุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยั มีจิตสานึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม 

3) การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั

เพ่ือวางรากฐานใหเ้ป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพฒันาทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงาน

และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสม เช่น เด็กวยั

เรียนและวยัรุ่นพฒันาทกัษะการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบั

การพฒันาใหมี้ความพร้อมในการต่อยอดพฒันาทกัษะในทุกดา้น  

4) การเตรียมความพร้อมของกาลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคตอยา่งสาํคญั 

5) การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดบัและยกระดบัการเรียนรู้ โดยเนน้การ

พฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ ปรับระบบการจดัการเรียนการ

สอน และการพฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาท่ี

มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และพฒันาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเตรียมคนท่ีมีทกัษะให้

พร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน นอกจากน้ีตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตทั้งส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

พฒันาเด็กวยัเรียนและวยัรุ่นใหมี้ทกัษะการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค ์ มี

ทกัษะการทางานและการใชชี้วิตท่ีพร้อมเขา้สู่ตลาดงาน 

๑) ปรับกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหเ้ด็กมีการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงสอดคลอ้งกบัพฒันาการ

ของสมองแต่ละช่วงวยั เนน้พฒันาทกัษะพ้ืนฐานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยดีา้นวิศวกรรมศาสตร์ ดา้น

คณิตศาสตร์ ดา้นศิลปะ และดา้นภาษาต่างประเทศ 

๒) สนบัสนุนใหเ้ด็กเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกหอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทกัษะชีวิตและ

ทกัษะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อาทิ การอ่าน การบาํเพญ็ประโยชนท์างสังคม การดูแลสุขภาพการทางาน

ร่วมกนัเป็นกลุ่ม การวางแผนชีวิต 



๓) สร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กเขา้สู่การศึกษาในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาท่ีมุ่งการฝึกทกัษะอาชีพให้

พร้อมเขา้สู่ตลาดงาน 

แผนงานการสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มุ่งเนน้การพฒันาพ้ืนท่ีแหล่งเรียนรู้ใหมี้ชีวิต ทนัสมยั มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากลเพ่ือดึงดูดให้

คนทุกช่วงวยัเกิดความสนใจเขา้ไปเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการทากิจกรรมมีการศึกษาและพฒันาแหล่ง

เรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเพ่ิมพูนศกัยภาพคนไทยใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น 

หอ้งสมุดเสมือน (Virtual Library) ศูนยศึ์กษาบนัเทิง (Edutainment Center)เป็นตน้ การส่งเสริมการอ่านการ

เรียนรู้ผา่นบริการหอ้งสมุดในภูมิภาคท่ีทนัสมยั สร้างโอกาสใหก้ลุ่มเด็กเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการได้

อยา่งมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว จดัใหมี้เครือข่ายอุทยานการเรียนรู้ในระดบัจงัหวดัและภูมิภาค รวมทั้ง

ประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในชุมชนเพ่ือพฒันาพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหเ้ป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้

ประวติัศาสตร์วฒันธรรมดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั 

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ ( รหสั

วิชา 30204-2007 ) มีการเก็บคะแนนแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ คะแนนเก็บระหวา่งภาค 80 คะแนน คะแนน

สอบกลางภาค 10 คะแนน และคะแนนสอบปลายภาค 10 คะแนน รวมเป็น 100 คะแนน โดยคะแนนเก็บ

ระหวา่งภาคมีสัดส่วนคะแนนกวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงมาจากการทาํช้ินงาน 80 คะแนน ดงันั้น การทาํช้ินงานส่งครู 

จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะใชใ้นการประเมินทกัษะของนกัเรียนในเร่ืองนั้น ๆ 

การจดัการเรียนการสอนในเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ ( รหสัวิชา 

30204-2007 ) ใหก้บันกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ไดพ้บปัญหาและอุปสรรคจากการส่งงาน เช่น การส่งงานชา้ หรือไม่

ส่งงานของนกัศึกษาอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงทาํใหค้รูไม่สามารถวดัทกัษะและความกา้วหนา้ของนกัเรียนได ้ ดงันั้น

ครูผูส้อนจึงมีความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํวิจยัแกปั้ญหาการส่งงานโดยลด

อุปสรรคในการส่งงานแบบปกติ ใหส่้งงานแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ DEX WAT LEARN ( 

https://dexwatdev.com ) ท่ีสามารถส่งงานไดต้ลอดเวลาและทุกท่ีท่ีนกัศึกษามีสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้

การเรียนการสอนมีผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

 

 

 

https://dexwatdev.com/


วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือแกปั้ญหาการส่งงานของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการส่งงานแบบออนไลน์ผา่น

เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  ในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยั

สาํหรับธุรกิจฯ ( รหสัวิชา 30204-2007 ) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

นิยามศัพท์ 

 งาน หมายถึง แบบฝึกหัดท่ีครูผูส้อนใหท้าํในขั้วโมงเรียน แบบฝึกหดัท่ีครูผูส้อนใหท้าํเป็นการบา้น 

เว็บไซต์ หมายถึง ส่ือนาํเสนอขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือคือการรวบรวม หนา้เวบ็เพจหลาย

หนา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก์ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 แนวทางในการจดัทาํวิจยัในเร่ือง การแกปั้ญหาการส่งงานในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ ( รหสัวิชา 30204-2007 )โดยใชว้ิธีการส่งงานแบบออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ผูว้ิจยัจึงศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งโดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

การส่งงานแบบออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์

DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com )   

• จาํนวนการส่งงานของนกัศึกษา

แต่ละคน 

• ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

https://dexwatdev.com/
https://dexwatdev.com/
https://dexwatdev.com/


วิจัยในช้ันเรียน 

 ความหมายของวิจยัในชั้นเรียน 

การวิจยัในชั้นเรียนเป็นรูปแบบของการวิจยัทางการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นการวิจยั

ท่ีดาํเนินการควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานของครู โดยมีครูเป็นนกัวิจยั ทั้งผลิตงานวิจยั และบริโภค

งานวิจยั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ครูเป็นผูท้าํการวิจยัและนาํผลการวิจยัไปใช ้ ดว้ยลกัษณะของ

การวิจยัในชั้นเรียนจึงมีนกัศึกษาและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการวิจยัในชั้นเรียน

ไวห้ลากหลายโดยเนน้การวิจยัทางการศึกษาและปฏิบติัการในหอ้งเรียนดงัน้ี 

การวิจยัในชั้นเรียนหากแปลความหมายโดยการแยกคาหลกัๆจะเห็นไดว้า่ประกอบดว้ย

คาํวา่ “การวิจยั” และ “ชั้นเรียน” ซ่ึงการวิจยันั้นในบทท่ี 1 ไดอ้ธิบายความหมาย ความสาํคญั และ

หลกัการไวแ้ลว้ ส่วนคาํวา่ชั้นเรียน หากส่ือตามความหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ส่ือถึง ครู 

นกัเรียน ดงันั้นหากหมายรวมกนัแลว้จะเห็นไดว้า่ การวิจยัในชั้นเรียน จะหมายถึงการวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียนนอกจากน้ีความหมายของการวิจยัในชั้นเรียนนั้นไดมี้นกัวิชาการ ได้

นิยามความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

(Field ,1997 อา้งถึงใน สุภทัรา เอ้ือวงศ ์ออนไลน์ 2554) การวิจยัในชั้นเรียน เป็นการวิจยั

เพื่อหานวตักรรมสาํหรับแกปั้ญหาหรือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงเนน้ในลกัษณะการ

วิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยมีปัญหาการเรียนรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ ผูส้อนหาวิธีการ หรือ

นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหา มีการสังเกตและตรวจสอบผลของการแกปั้ญหา/การพฒันา แลว้จึง

บนัทึกและสะทอ้นการแกปั้ญหาหรือการพฒันานั้นๆ การวิจยัในชั้นเรียนมกัเป็นการวิจยัขนาด

เลก็ (Small scale) ท่ีดาํเนินการโดยผูส้อน เป็นกระบวนการท่ีผูส้อนสะทอ้นการปฏิบติังาน และ

เสริมพลงัอาํนาจใหค้รูผูส้อน 

 

 

 



(รัตนะ บวัสนธ์,2544) การวจิยัในชั้นเรียน เป็นการแกปั้ญหาและ / หรือพฒันางานท่ี

เก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยอาศยักระบวนการวิจยัในการดาํเนินงานทั้งน้ีมี

เป้าหมายสาํคญัท่ีอยูท่ี่การเรียนรู้ท่ีสาํคญัของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้น

หลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั 

(ส. วาสนา ประวาลพฤกษ,์2541)การวิจยัในชั้นเรียน เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้ท่ีสะทอ้น

ตวัครูและกลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานในสถานการณ์สังคม เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบ

การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภาวะของสังคมหรือสถานการณ์ ดว้ยความ

ร่วมมือของเพื่อนครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง ตลอดจนสมาชิกในสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มี

จุดมุ่งหมายเพื่อพินิจพิเคราะห์การกระทาํของตนเองและกลุ่ม เพื่อพฒันาเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบั

หลกัสูตรการสอนและการเรียนรู้ อนัเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงแบบมีแผน ดงันั้น การวิจยัใน

ชั้นเรียน จึงไม่ใช่เป็นเพียงการแกปั้ญหา แต่จะเป็นการตั้งปัญหาจากแรงกระตุน้ของผูว้ิจยัท่ี

ตอ้งการเปล่ียนแปลงพฒันา แลว้ปฏิบติัสังเกต สะทอ้นกลบัเป็นวฏัจกัรของการวิจยัท่ีหมุนไป

เร่ือยๆเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนืและสร้างภาพลกัษณ์ของการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

ส่วนความสาํคญัของการวิจยัในชั้นเรียนนั้นจะเห็นไดว้า่การวิจยัในชั้นเรียนนั้นมุง่

แกปั้ญหาและ/หรือพฒันางานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนซ่ึงตอ้งบงัเกิดประโยชน์แก่

นกัเรียนใหใ้นการพฒันาการเรียนรู้อยูแ่ลว้และตอ้งส่งผลต่อผลงานของครูผูส้อนแลโรงเรียน

ตามมาและนอกจากน้ีการวิจยัในชั้นเรียนน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวทางของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 24(5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้

ครูผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถ

ใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั

จากการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ มาตรา 30 ส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวิจยั

เพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษาในหลกัสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไดก้ล่าวถึงการวิจยั ในกระบวนการจดัการศึกษา ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัเช่น ศึกษา 

คน้ควา้ วิจยัเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใหผู้ส้อนนาํ

กระบวนการวิจยัมาผสมผสานหรือบูรณาการใชใ้นการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพของ



ผูเ้รียนและเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้สามารถใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหน่ึงขอกระบวนการ

เรียนรู้ 

สุวฒันา สุวรรณเขตนิค (2555) กล่าววา่ การวิจยัในชั้นเรียน คือ กระบวนการแสวงหา

ความรู้อนัเป็นความจริงท่ีเช่ือถือไดใ้นเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอน เพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในบริบทของขั้นเรียน การวิจยัในชั้นเรียนมีเป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่

การพฒันางานการจดัการเรียนการสอนของครู ลกัษณะของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

(Action Research) คือ เป็นการวิจยัควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานจริง โดยมีครูเป็นทั้งผูผ้ลิตงานวิจยั 

และผูบ้ริโภคผลการวจิยั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ครูเป็นนกัวิจยัในชั้นเรียนครูนกัวิจยัจะตั้ง

คาํถามท่ีมีความหมายในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน แลว้จะวางแผนการปฏิบติังานและ

การวิจยั หลกัจากนั้นครูจะดาํเนินการการจดัการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ กบัทาํการจดัเก็บ

ขอ้มูล ตามระบบขอ้มูลท่ีไดว้างแผนการวจิยัไว ้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สรุปผลการวิจยั นาํ

ผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแลว้พฒันาขอ้ความรู้ท่ีไดน้ั้นต่อไปใหมี้

ความถูกตอ้งเป็นสากลและเป็นประโยชนม์ากยิง่ข้ึนต่อการพฒันาการเรียนการสอนเพื่อพฒันา

นกัเรียนของครูใหมี้คุณภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 

โดยทัว่ไปแลว้ประชากรเป้าหมายของการวจิยัในชั้นเรียนจะถูกจาํกดัเป็นกลุ่มนกัเรียน

ในความรับผิดชอบของครูนกัวิจยัเท่านั้น และขอ้ความรู้ท่ีไดม้กัจะมีความเฉพาะคือจะเก่ียวกบั

สภาพปัญหาและผลการพฒันานกัเรียนในชั้นเรียนของครูนกัวิจยัเป็นสาํคญั 

สรุปไดว้า่วิจยัในชั้นเรียนคือ การคน้ควา้เพื่อแกไ้ขปัญหาของครูและนกัเรียน ในการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายและพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน โดยมีการ

วางแบบแผนการปฏิบติัการอยา่งมีระบบ ขั้นตอนและสืบคน้หาขอ้มูลเพื่อนาํมาแกไ้ขปัญหา

เหล่านั้นท่ีเกิดในชั้นเรียนของครูผูส้อน 

ความสาํคญัของวิจยัในชั้นเรียน 

สุวฒันา สุวรรณเขตนิคม (2555) กล่าววา่ การท าวิจยัในชั้นเรียนนั้นจะช่วยใหค้รูมีวิถี

ชีวิตของการท างานครูอยา่งเป็นระบบเห็นภาพของงานตลอดแนว มีการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ 

เพราะจะมองเห็นทางเลือกต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางและลึกซ้ึงข้ึน แลว้จะตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง 



ๆ อยา่งมีเหตุผลและสร้างสรรค ์ครูนกัวิจยัจะมีโอกาสมากข้ึนในการคิดใคร่ครวญเก่ียวกบัเหตุผล

ของการปฏิบติังานและครูจะสามารถบอกไดว้า่งานการจดัการเรียนการสอนท่ีปฏิบติันั้นไดผ้ล

หรือไม่เพราะอะไร นอกจากน้ีครูท่ีใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน

น้ีจะสามารถควบคุม กาํกบั และพฒันาการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งดี เพราะการทาํงาน และ

ผลของการทาํงานนั้นลว้นมีความหมาย และคุณค่าสาํหรับครูในการพฒันานกัเรียน ผลจากการ

ทาํวิจยัในชั้นเรียนจะช่วยใหค้รูไดต้วับ่งช้ีท่ีเป็นรูปธรรมของผลสาํเร็จในการปฏิบติังานของครู 

อนัจะนาํมาซ่ึงความรู้ในงานและความปิติสุขในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งของครู เป็นท่ีคาดหวงัวา่ 

เม่ือครูผูส้อนไดท้าํการวิจยัในชั้นเรียนควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานสอนอยา่งเหมาะสมแลว้จะ

ก่อใหเ้กิดผลดีต่อวงการศึกษา และวิชาชีพครูอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

  1. นกัเรียนจะมีการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. วงวิชาการการศึกษาจะมีขอ้ความรู้และ/ หรือนวตักรรมทางการจดัการเรียนการสอนท่ี

เป็นจริงเกิดมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ครูและเพื่อนครูในการพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนเป็นอยา่งมาก  

3. วถีิชีวิตของครู หรือวฒันธรรมในการทาํงานของครู จะพฒันาไปสู่ความเป็นครูมือ

อาชีพ(Professional Teacher) มากยิง่ข้ึนทั้งน้ีเพราะครูนกัวิจยัจะมีคุณสมบติัของการเป็นผู ้

แสวงหาความรู้หรือผูเ้รียน (Learner) ในศาสตร์แห่งการสอนอยา่งต่อเน่ืองและมีชีวิตชีวา จนใน

ท่ีสุดก็จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีกวา้งขวาง และลึกซ้ึงในศาสตร์และศิลป์แห่งการสอนเป็น

ครูท่ีมีวิทยายทุธ์แกร่งกลา้ในการสอนสามารถท่ีจะสอนนกัเรียนใหพ้ฒันากา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ 

ในหลายบริบทหรือท่ีเรียกวา่เป็นครูผูร้อบรู้ หรือครูปรมาจารย ์ (Maser Teacher) ซ่ึงถา้มีปริมาณ

ครูนกัวิจยัดงักล่าวมากข้ึนจะช่วยใหก้ารพฒันาวิชาชีพครูเป็นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมัน่คง 

สรุปไดว้า่การจดัทาํวิจยัในชั้นเรียนจะช่วยใหค้รูสามารถวิเคราะห์ถึงปัญหาของผูเ้รียน

และวิเคราะห์ไดถึ้งปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงเน่ืองจาก

ครูผูส้อนจะสามารถรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดกบัผูเ้รียนไดโ้ดยตรง เม่ือทราบถึงปัญหาครูผูส้อน

สามารถทาํการวิจยัเพื่อสืบคน้หาหนทางหรือวิธีการแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายทาํใหผู้เ้รียนมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีมากยิง่ข้ึน 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษานกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่จาํนวน 11 

คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2  ท่ีเรียนวชิา

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่จาํนวน 11 คน ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 

1. แผนการจดการเรียนรู้วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวชิา 

30204-2007 จาํนวน 3 หน่วยการเรียน 

2. แบบสังเกตการการส่งงานของนกัศึกษา 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ ผา่น

เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  ในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความ

ปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 

วิธีการดําเนินงาน 

 วิจยัเร่ือง การแกปั้ญหาการส่งงานในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยั

สาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007โดยใชก้ารส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX 

WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ของนกัศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2  

สาขาวิชาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

แกปั้ญหาหรือลดอุปสรรคในการส่งงานของนกัเรียนโดยเปรียบเทียบระหวา่งการส่งงานแบบปกติกบัการส่ง

งานระบบการส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  มีรายละเอียด

ดงัน้ี 
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1. กลุ่มประชากร 

กลุ่มประชากร คือ นกัเรียนชั้นระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2  สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ จาํนวน 11 คน  

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการทํางาน 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํวิจยั ตลอดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

- ส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )   

- แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

4. ข้ันดําเนินการ 

1. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํใหน้กัเรียนส่งงานชา้หรือไม่ค่อยส่งงาน 

2. ใช ้เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  ในการแกไ้ขปัญหา

ทางดา้นการส่งงานของนกัศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่  

2.1 ขั้นเตรียมแนะนาํวธีิการส่งงานออนไลน์ เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com )  กบันกัศึกษา โดยการใชน้กัเรียนสมคัร Username ของตวัเอง

เพ่ือใชL้ogin เขา้ส่งงาน ของนกัศึกษาแต่ละคน 

2.2 ขั้นสอน ครูสอนนกัเรียนในบทเรียนท่ีกาํลงัเรียนในขณะน้ีแลว้ส่ังงานให้

นกัศึกษาไดท้าํแลว้ใหน้กัศึกษาทดลองส่งงานผา่น เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com )   

3. เช็คปริมาณงานและประเมินผลจากการท่ีนกัเรียนส่งงานผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT 

LEARN ( https://dexwatdev.com )จากนั้นนาํปริมาณท่ีไดม้าคิดหาคา่เฉล่ีย หรือ ร้อยละของปริมาณ

งานท่ีนกัเรียนส่งผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 
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4. การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนในการส่งงานผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT 

LEARN ( https://dexwatdev.com  

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

4.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ และกาํหนดรูปแบบแบบสอบถาม

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3 ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการแกปั้ญหาการส่งงานในรายวิชา

รายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 โดย

ใชว้ิธีการส่งงานผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ของนกัเรียน

ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ มาตรา การประเมิน (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ท ขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ โดยใชเ้กณฑน์ํ้าหนกัคะแนนประเมินค่าจดัอนัดบั

ความสาํคญั ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

              4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

              3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

              2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

              1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

สาํหรับการแปลความหมายใชค้่าเฉล่ียของคา่ท่ีวดัไดแ้ละยดึแนวคิดของเบสท ์

(Best, 1986 : 195) ดงัน้ี 

1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

              1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

              2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  

              3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั มาก 

              4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ร้อยละของปริมาณการส่งงานของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้น

ปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ จาํนวนนกัเรียน

ประชากรทั้งหมด 4 คน  

2. วิเคราะห์คา่เฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจ ของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง 

ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ท่ีใชว้ิธีการส่งงาน

ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 

3. ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Microsoft Excel หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ทาํการแปลผลและนาํเสนอใน

รูปตารางประกอบความเรียงแลว้สรุปผลการวิจยัโดยการบรรยาย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือแกปั้ญหาการส่งงานในรายวิชาเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และความ

ปลอดภยัสาํหรับธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 โดยใชว้ิธีการส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT 

LEARN ( https://dexwatdev.com ) ของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นสถิติไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงการส่งงานออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 

ของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชย

การเชียงใหม่ จาํนวน 6 คน 
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ช้ินงานท่ี ปริมาณ

นกัศึกษา 

จาํนวน 

นกัเรียน 

ส่งงาน 

ตามกาํหนด 

ร้อยละ จาํนวน 

นกัเรียน 

ส่งงาน 

ล่าชา้ 

ร้อยละ จาํนวน 

นกัเรียน 

ไม่ส่งงาน 

ร้อยละ 

1 11 11 100 - - - 0 

2 11 11 100 - -  - 0 

3 11 11 100 - - - 0 

4 11 11 100 - - - 0 

5 11 11 100 - - - 0 

ค่าเฉล่ีย 11 11 100 0.00 0.00 0.00 0.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ จาํนวนนกันกัศึกษาท่ีส่งงานตามกาํหนด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวม (µ=5) และคิด

เป็นร้อยละ 83.33 ของจาํนวนนกัเรียนทั้งหมด  

จาํนวนนกันกัศึกษาท่ีส่งงานชา้ คิดเป็นค่าเฉล่ียรวม (µ=0) และคิดเป็นร้อยละ 0.00 ของจาํนวน

นกัเรียนทั้งหมด  

จาํนวนนกันกัศึกษาท่ีไม่ส่งงาน คิดเป็นค่าเฉล่ียรวม (µ=1) และคิดเป็นร้อยละ 0.00 ของจาํนวน

นกัเรียนทั้งหมด  

เม่ือพิจารณาเป็นช้ินงานจะเห็นวา่นกัศึกษามีการส่งงานครบทุกช้ินงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อการส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 

ขอ้ท่ี หวัขอ้การประเมิน µ σ ระดบัคุณภาพ 

1 
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบส่งงานออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 
4.92 0.28 มากท่ีสุด 

2 ประหยดัเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและอุปสรรคในการ ส่งงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3 ใชไ้ดเ้หมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4 สามารถนาํไปใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5 สามารถส่งงานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 4.97 0.17 มากท่ีสุด 

6 

มีความตอ้งการท่ีใชร้ะบบส่งงานออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )ในการส่ง งาน

ต่อไป 

4.98 0.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.98 0.12 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ 

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )ในการส่งงานคิดเป็น คา่เฉล่ีย (µ =4.98)และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ = 0.12) ซ่ึงอยูใ่นระดบัคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พิจารณาจากมากไปหา

นอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประหยดัเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและอุปสรรคในการส่งงาน ดา้นใชไ้ดเ้หมาะสมกบั

วิชาท่ีเรียนและดา้นนาํไปใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ไดมี้ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ =5.00) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(σ = 0.00) ดา้นมีความตอ้งการท่ีใชร้ะบบส่งงานออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ DEX WAT LEARN 

(https://dexwatdev.com ) ในการส่งงานต่อไป มีค่าเฉล่ีย(µ =4.98)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ = 0.15) มีความ

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด สามารถส่งงานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย(µ =4.97) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ = 0.17) มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดและดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบส่งงานออนไลน์

ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN (https://dexwatdev.com )  มีค่าเฉล่ีย(µ =4.92) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ 

= 0.28) มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นวิจยัเร่ือง การแกปั้ญหาการส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )  ในรายวิชาเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และความปลอดภยัสาํหรับ

ธุรกิจฯ รหสัวิชา 30204-2007 ของนกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พ่ือแกปั้ญหาการส่งงานของ

นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประชากรในการท า

วิจยัคือ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ จาํนวน 11 คน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการทาํวิจยั 1 ภาคเรียนคือ ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2566 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีผูจ้ดัทาํไดส้ร้างข้ึนไดแ้ก่ แบบประเมินความ

พึงพอใจต่อการส่งงานผา่นระบบการส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com )  และ เคร่ืองมือของแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราการประเมิน 

(Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท ขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ โดยใชเ้กณฑน์ํ้าหนกัคะแนนประเมิน

ค่าจดัอนัดบัความสาํคญัและสาํหรับการแปลความหมายใชค้่าเฉล่ียของค่าท่ีวดัไดแ้ละยดึแนวคิดของเบสท ์

(Best, 1986 : 195)การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ปริมาณการส่งงานของนกัศึกษา คือ ค่าเฉล่ีย 

(µ) และร้อยละ(%) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจใชส้ถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย (µ)

ร้อยละ (%) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การแกปั้ญหาการส่งงานในรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ

(Computer and Information for Work) รหสัวิชา 2001-2001 โดยใชว้ิธีการส่งงานผา่นระบบหอ้งเรียน

ออนไลน์ (Google Classroom) ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ มีจาํนวนนกันกัศึกษาท่ีส่งงานผา่นระบบส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์

DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )   ตามกาํหนดมากกวา่กวา่คร่ึงหน่ึงของจาํนวนนกัศึกษา

ทั้งหมด มีจาํนวนนกัศึกษาส่งงานในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากการส่งงานในคร้ังแรก และมีจาํนวนนกัเรียนท่ีส่ง

งานชา้ในปริมาณนอ้ยมาก  
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2. จากผลการประเมินความพึงพอใจพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจในการส่งงานออนไลน์ ผา่น

เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากการประเมิน

เป็นรายขอ้ไดว้า่ นกัศึกษามีความเขา้ใจในระบบส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( 

https://dexwatdev.com )ในระดบัมากท่ีสุด มีความประหยดัเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและอุปสรรคใน

การส่งงาน ในระดบัมากท่ีสุด มีการใชร้ะบบไดเ้หมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน ในระดบัมากท่ีสุด สามารถนาํไปใช้

ในวิชาอ่ืน ๆ ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด นัน่คือนกัเรียนมีการคิดต่อยอดและประยกุตว์ิธีการส่งงานของตนใน

รายวิชาอ่ืน ๆ ไดส้ามารถส่งงานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด และนกัเรียนยงัมีความ

ตอ้งการท่ีใชร้ะบบส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com )ในการส่ง

งานต่อไป ในระดบัมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. ควรทาํวิจยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนการสอน โดยการสอนผา่นระบบส่งงานออนไลน ์

ผา่นเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 

2. ควรทาํวิจยัเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นระบบส่งงานออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์DEX 

WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมนิความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีการส่งงานผ่านระบบส่งงานออนไลน์ ผ่าน

เว็บไซต์DEX WAT LEARN ( https://dexwatdev.com ) 

คําช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 

ความเขา้ใจในการใชร้ะบบส่งงานออนไลน์ผา่น

เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com ) 

     

2 
ประหยดัเวลาในการส่งงาน ลดขั้นตอนและ

อุปสรรคในการ ส่งงาน 
     

3 ใชไ้ดเ้หมาะสมกบัวชิาท่ีเรียน      

4 สามารถนาํไปใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ได ้      

5 สามารถส่งงานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด      

6 

มีความตอ้งการท่ีใชร้ะบบส่งงานออนไลน์ผา่น

เวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

( https://dexwatdev.com )ในการส่ง งานต่อไป 

     

รวม      
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รูปภาพท่ี 1 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์DEX WAT LEARN  

https://dexwatdev.com 

 

รูปภาพท่ี 2 หนา้แสดงรายละเอียดตารางสอน  

https://dexwatdev.com/learn/?page=table_teach 
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รูปภาพท่ี 3 หนา้แสดงรายละเอียดหวัขอ้เน้ือหาในการเรียนการสอน 

https://dexwatdev.com/learn/?page=learn 

  

รูปภาพท่ี 4 หนา้แสดงรายละเอียดการส่งงานของนกัศึกษา 

https://dexwatdev.com/learn/?page=work_student 
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รูปภาพท่ี 5 หนา้แสดงรายละเอียดการส่งงานท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องนกัศึกษา 

https://dexwatdev.com/learn/?page=web_student 

  

รูปภาพท่ี 6 หนา้ Login เพ่ือเขา้สู่ระบบส่งงานของนกัศึกษาแต่ละคน 

https://dexwatdev.com/learn/manage/ 

https://dexwatdev.com/
https://dexwatdev.com/


 

  

รูปภาพท่ี 7 หนา้ส่งงานท่ีของนกัศึกษาแต่ละคน  

https://dexwatdev.com/learn/manage/?page=list_work 

 

รูปภาพท่ี 8 หนา้ส่งงานท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องนกัศึกษาแต่ละคน 

https://dexwatdev.com/learn/ manage/?page= list_web 
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